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WARUNKI UBEZPIECZENIA AUTO CASCO OD WSZYSTKICH ZDARZEN
(AC ALL RISK)
czyli PRZEWODNIK PO UBEZPIECZENIU

Przedstawiamy tre$¢ zapisow umownych — warunkéw ubezpieczenia (WU), ktdre bedg miaty
zastosowanie do zawartej umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze pozwolg Ci doktadniej poznac

zakres ochrony.

~

Informacje, ktore okreslajg:

v’ przestanki wyptaty odszkodowania i innych $wiadczen znajdziesz
w rozdziatach I, Il, lll ponizszych WU,

v’ ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizania znajdziesz w rozdziatach lIll, V, VIl WU.

Powyisza tres¢ realizuje obowigzek informacyjny wynikajgcy z art. 17 ust 1 ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

v’ sposob ustalania i optacenia sktadki znajduje sie w rozdziale VI,

v prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia znajdujg sie
w rozdziatach 1, VIII, IX, X, Xll. Pozostate kwestie dotyczgce prawi
obowigzkéw sg uregulowane w art. 805 § 1, 808, 809, 812§ 4 i 5, 815,
816, 817, 818, 822, 823, 824 § 2 826 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG
Z AKTOW PRAWNYCH)

v’ sposo6b ustalenia rozmiaru szkody znajduje sie w rozdziatach IX, X,

v’ termin i sposob odstgpienia od umowy znajduje sie w rozdziale I.

-
Postanowienia okreslajgce: @@
v’ rodzaj ubezpieczenia i jego przedmiot znajdziesz w rozdziale |,
v zakres odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen znajdujg sie
w rozdziatach 11, IIl, IV, V, VII




l. UMOWA UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

1. Umowa ubezpieczenia AC ALL RISK zostaje zawarta na wniosek osoby zainteresowanej jej
zawarciem (Ubezpieczajgcego).

2. Zakres informacji potrzebnych do zawarcia umowy wynika ze sposobu jej zawarcia. We wniosku
0 zawarcie umowy poprosimy o przekazanie danych, ktore pozwolg nam zidentyfikowac wtasciciela
albo posiadacza pojazdu (imie, nazwisko, PESEL) oraz pojazd (nr rejestracyjny). Przyjmujemy do
ubezpieczenia tylko pojazdy zarejestrowane w Polsce. W przypadku gdy nie bedziemy w stanie
zebrac pozostatych informacji dotyczgcych wtasciciela albo posiadacza oraz pojazdu z innych zrédet
mozesz zostaé poproszony o przekazanie pozostatych danych wtasciciela albo posiadacza pojazdu
(jak adres i dane kontaktowe) oraz pojazdu (dane identyfikacyjne jak nr VIN oraz dane pojazdu jak
MARKA, MODEL oraz jego parametry techniczne np. moc silnika - kW, dopuszczalna masa catkowita
- kg itp.).

3. W odpowiedzi na Twéj wniosek zawierajgcy w/w informacje przedstawimy propozycje zawarcia
umowy ubezpieczenia. Jezeli zaakceptujesz otrzymang propozycje i zaptacisz sktadke w ustalonej
wysokosci i w wyznaczonym terminie umowa ubezpieczenia zostanie skutecznie zawarta.

4. Umowa jest zawierana z Zavarovalnica TRIGLAV d.d. ze Stowenii (zaktadem ubezpieczen z kraju
bedgcego cztonkiem Unii Europejskiej dziatajgcym na terenie Polski w oparciu o przepisy dotyczace
swobody swiadczenia ustug).

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone polisg wystawiong przez zaktad
ubezpieczen (Ubezpieczyciela).

6. Umowa jest zawierana na okres 12 miesiecy. Daty poczatku i korica ochrony ubezpieczeniowej
zostang wskazane w w/w polisie.

7. W ciagu pierwszych 30 dni od dnia zawarcia umowy (lub poinformowania o prawie odstgpienia od
umowy, jesli to termin pdzniejszy) mozesz od niej odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
i przekazujac je ubezpieczycielowi (wystarczajgce jest przestanie nam takie w formie skanu
podpisanego oswiadczenia przestanego elektronicznie).

ly,

Uwaga

Jezeli rozpoczeta sie odpowiedzialno$¢ z tytutu zawartej umowy
Ubezpieczycielowi nalezy sie sktadka za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej.

8. Umowa jest zawierana na rzecz wiasciciela pojazdu, ktérego dane wskazane zostang w polisie.

9. Przyjmujemy do ubezpieczenia samochody osobowe oraz ciezarowe o dopuszczalnej masie
catkowitej do 3,5 t., ktérych okres eksploatacji nie przekracza 19 lat (okres ten jest liczony jako
réznica pomiedzy rokiem z daty poczatku ochrony ubezpieczeniowej a rokiem produkcji pojazdu).

10.Przed zawarciem umowy lub w trakcie jej obowigzywania mozesz zosta¢ przez nas (lub naszego
przedstawiciela — Agenta) poproszony o:

1) udostepnienie pojazdu w celu dokonania jego ogledzin i wykonania dokumentacji zdjeciowej
albo

2) samodzielne wykonanie dokumentacji zdjeciowej. W tym celu przeslemy Ci SMS-em na wskazany
numer telefonu link do aplikacji umozliwiajgcej prawidtowe wykonanie zdje¢ pojazdu.

Ogledziny majg na celu sprawdzenie stanu technicznego pojazdu i weryfikacje zgodnosci pomiedzy
danymi podanymi we wniosku a stanem faktycznym. Zastrzegamy sobie mozliwo$¢ zazgdania



udostepnienia pojazdu do ogledzin w przypadku powstania watpliwosci, po analizie otrzymane;j
dokumentacji zdjeciowej, dotyczacych pojazdu.

11.Jezeli podczas ogledzin lub weryfikacji otrzymanej dokumentacji zdjeciowej stwierdzimy, ze pojazd
jest w ztym stanie technicznym, np. brakuje w nim istotnych elementéw, ktére uniemozliwiajg jego
uzytkowanie zgodnie z przepisami prawa lub posiada uszkodzenia, ktdre powodujg, ze nie zostatby
dopuszczony do ruchu traktujemy to jako waine powody, ktére daja nam prawo
do wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

12.Waznym powodem do rozwigzania umowy w okreslonym powyzej trybie mogg by¢ rowniez:

1) odmowa udostepnienia pojazdu do ogledzin

albo

2) niewykonanie w okreslonym czasie dokumentac;ji zdjeciowej

albo

3) wykonanie dokumentac;ji zdjeciowej niezgodnie z otrzymang instrukcja.

13. W przypadku przeniesienia wtasnosci pojazdu umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu. Umowa
ubezpieczenie nie ulegnie rozwigzaniu w sytuacji, gdy prawo wtasnosci zostanie przeniesione
po zakonczonej umowie leasingu na leasingobiorce.

14.Jezeli w trakcie trwania umowy ubezpieczenia zostang utracone kluczyki lub sterowniki stuzgce do
uruchamiania zabezpieczen przeciwkradziezowych lub do otwierania lub uruchamiania pojazdu
masz obowigzek niezwtocznie powiadomié nas o tym fakcie oraz dokonaé wymiany wktadek
zamkéw lub przekodowa¢ moduty zabezpieczen przeciwkradziezowych (wymiana zamkéw lub
zmiana kodéw musi by¢ udokumentowana fakturg lub rachunkiem). Do czasu wymiany wkfadek
zamkéw i dokonania zmian w pojezdzie zobowigzany jeste$ pozostawi¢ pojazd w miejscu
strzezonym, takim jak catodobowy parking strzezony albo zamykany garaz z wytgczonym dostepem
0s6b trzecich

15.Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia z nastepujgcych waznych przyczyn:

1) podanie nieprawdziwych danych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) Swiadome zawarcie fatszywych informacji we wniosku o wyptate odszkodowania,

3) stwierdzenie po dokonanych ogledzinach, ze pojazd jest w zlym stanie technicznym
(patrz szczegdty opisane w ust. 10),

4) nie udostepnienie pojazdu do ogledzin (patrz szczegdty w ust. 11),

5) nie wykonanie ogledzin w wyznaczonym przez Ubezpieczyciela terminie, jezeli wynika to z winy
Ubezpieczajgcego) (patrz ust. 12),

6) wykonanie dokumentacji zdjeciowej niezgodnie z otrzymana instrukcjg (patrz szczegéty w ust
10).

. ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczenie obejmuje uszkodzenie, zniszczenie Ilub utrate pojazdu wskutek wszelkich
przypadkowych i nie dajacych sie przewidzie¢ zdarzen, (z wyjatkiem przypadkéw wskazanych

w rozdziale Ill) powstate niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub osoby uprawnionej do korzystania
i kierowania ubezpieczonym pojazdem.

l,

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym zakres ubezpieczenia jest on oznaczony jako AC
ALL RISK




2. W przypadku uszkodzenia pojazdu lub jego elementéw wyptata odszkodowania nastgpi w oparciu
o kalkulacje kosztéw naprawy wykonang w jednym z systemow eksperckich przeznaczonych
do kalkulowania kosztéw napraw pojazdéw tj. AUDATEX, EUROTAX lub DAT. W systemach tych
czesci zamienne s3 podzielone na nastepujace kategorie:

1) nowe nieoryginalne o poréwnywalnej jakosci z gwarancja ich producenta (oznaczenie P),

2) nowe tej samej jakosci co czesci pochodzace od producenta pojazdu (oznaczenie Q),

3) nowe oryginalne bezposrednio pochodzace od producenta pojazdu (oznaczenie O).

Oznacza to, ze ta sama czes$¢ zamienna (np. reflektor) moze wystepowac w kazdej z tych kategorii.

W zaleznosci od tego jaki sposoéb rozliczenia kosztéw naprawy Twojego samochodu preferujesz

masz do wyboru trzy warianty ubezpieczenia:

1) Wariant KOSZTORYS: Jesli oczekujesz wyptaty odszkodowania bezposrednio na Twdj rachunek

bankowy, gdyz chcesz sam decydowad, kiedy, jak i gdzie naprawi¢ samochdd wybierz wariant
KOSZTORYS KOSZTOW NAPRAWY. Jezeli cze$¢ zamienna wystepuje w kilku z kategorii
okreslonych w ust. 2 pktl-3 do wyliczenia kosztéw naprawy w tym wariancie w pierwszej
kolejnosci uwzglednimy czesci zamienne z oznaczeniem P, a jezeli w tej kategorii dana czesc¢ nie
bedzie wystepowac uwzglednimy czesci z oznaczeniem Q. Jezeli w obydwu tych kategoriach
cze$é nie wystepuje to uwzglednimy czesci zamienne z oznaczeniem O.
W w/w kalkulacji uwzglednimy réwniez koszty pracy potrzebnej do wykonania ustugi naprawy
pojazdu (robocizna) biorgc pod uwage srednie wartosci stawki za 1 roboczogodzine (RBH)
stosowane przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania ubezpieczonego, ale nie wiecej
niz 80 PLN (netto).

2) Wariant SIEC PARTNERSKA: Je$li oczekujesz profesjonalnej naprawy samochodu oraz nie chcesz
osobiscie zajmowac sie jej organizacjg wybierz wariant SIEC PARTNERSKA. Zorganizujemy
bezgotéwkowg naprawe w jednym z renomowanych warsztatow z sieci naprawczej Trasti, ktory
sam wybierzesz sposrdd naszych rekomendacji. Przy kalkulacji kosztow naprawy, bedziemy
stosowac logike kalkulacji opisang w wariancie KOSZTORYS (czyli ceny czesci oznaczonych P,
nastepnie Q a w przypadku braku w tych kategoriach ceny czesci z oznaczeniem O).

W ramach swiadczen w tym wariancie mozesz takze skorzystac z ustugi odstawienia samochodu
do warsztatu oraz doprowadzenia naprawionego pojazdu w miejsce, z ktdrego pojazd zostat
odstawiony (ustuga , door to door”).

ly,

Uwaga

Jesli zmienisz zdanie w tym wariancie rdwniez mozesz dokonac rozliczenia kosztéw
naprawy na zasadach opisanych w wariancie KOSZTORYS.




3) Wariant ASO: Jesli oczekujesz profesjonalnej naprawy samochodu w autoryzowanej sieci
naprawczej producenta pojazdu (ASO) i nie chcesz osobiscie zajmowac sie organizacjg
naprawy, a rownoczesnie chcesz sam wybrac warsztat, w ktorym dokonana bedzie naprawa
wybierz wariant ASO. Zorganizujemy bezgotdwkowa naprawe we wskazanym przez Ciebie
warsztacie, w tym w ASO. Przy kalkulacji kosztéw naprawy uwzglednimy czesci zamienne
z oznaczeniem O. W w/w kalkulacji uwzglednimy koszty pracy potrzebnej do wykonania ustugi
(robocizna) biorgc pod uwage $rednie wartosci stawki za 1 roboczogodzine (RBH) stosowane
przez warsztaty naprawcze z miejsca zamieszkania ubezpieczonego, ale nie wiecej niz 180 PLN
(netto). Po zatwierdzeniu przez warsztat naprawczy w/w kalkulacji (kosztorysu) mozesz
rozpoczgé naprawe pojazdu.

ly,

Uwaga \

Jesli  zdecydujesz sie na ten wariant mozesz réwniez skorzystac
z naprawy w zakfadzie sieci naprawczej Trasti (patrz zasady opisane w wariancie
SIEC PARTNERSKA) przy utrzymaniu kalkulacji kosztéw naprawy (w tym doboru
czesci) dla WARIANTU ASO, albo dokonac¢ rozliczenia szkody na zasadach
opisanych w wariancie KOSZTORYS.

. J

4) Wyboru jednego z w/w wariantéw dokonujesz przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Wybér
ten ma wptyw na wysokos¢ sktadki.

1l. WYLACZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Sytuacje w ktdrych zdarzenia nie sg objete ubezpieczeniem, a ktére nie zostaty wyszczegdlnione
w aktach prawnych, (patrz WYCIAG Z AKTOW PRAWNYCH):
1) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu spowodowane btedami w technice lub taktyce jazdy,
gdy osoba kierujgca pojazdem:

a) nie posiadata uprawnien (wymaganych prawem na terenie kraju, gdzie doszto
do zdarzenia) do kierowania pojazdem waznych w dniu zdarzenia,

b) znajdowata sie w stanie nietrzezwosci albo po uzyciu alkoholu lub w stanie po uzyciu
Srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych lub substancji psychoaktywnych.

2) uszkodzenie badz zniszczenie pojazdu:

a) ktére wynikato z nieprawidtowego stanu technicznego pojazdu, jezeli pojazd nie byt
dopuszczony do ruchu, nie posiadat w dniu zdarzenia waznego dowodu rejestracyjnego
lub waznych badan technicznych,

b) wskutek zuzycia materiatéw eksploatacyjnych, korozji, zawilgocenia pojazdu (w toku
postepowania likwidacyjnego ubezpieczyciel bedzie kazdorazowo szczegétowo badat
okolicznosci zdarzenia),

c) powstate w trakcie lub w nastepstwie wykonywania przeglagdéw, napraw, konserwacji lub
modernizacji albo przekazaniu innemu podmiotowi w ramach umowy komisu w celu
sprzedazy,

d) powstate wskutek uzywania go niezgodnie z przeznaczeniem.



2. Ubezpieczenie nie obejmuje réwniez:

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)
3. Nie
1)

2)
3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)

zdarzen powstatych wskutek winy umyslnej lub zdarzen powstatych wskutek razgcego
niedbalstwa, chyba Zze zaptata odszkodowania w danych okolicznosciach odpowiada wzgledom
stusznosci,

kosztéw wymiany kluczykéow lub innych urzadzen stuzgcych do otwierania/zamykania
i uruchomienia pojazdu,

zdarzen, ktore powstaty na skutek otwarcia pokrywy silnika w trakcie jazdy,

zdarzen polegajgcych na utracie paliwa,

zdarzen polegajgcych na uszkodzeniu silnika pojazdu lub jego osprzetu, ktérych przyczyng jest
zassanie wody lub innej cieczy przez uktad dolotowy (powietrza) silnika,

zdarzen powstatych w wyniku niewtasciwego doboru paliwa, ptynéw lub materiatow
eksploatacyjnych,

zdarzen bedacych skutkiem wadliwego doboru lub montazu instalacji gazowej,

zdarzen, ktére powstaty po przeniesieniu prawa wtasnosci przez Ubezpieczonego na inng
osobe, chyba ze dotyczy to sytuacji przeniesienia prawa wtasnosci z leasingodawcy
na leasingobiorce po zakonczeniu umowy leasingu,

odpowiedzialnosci za przewozony towar i szkdd zwigzanych z jego uszkodzeniem.
odpowiadamy takze za szkody:

spowodowane uzyciem pojazdu w rajdach, wyscigach oraz innych wydarzeniach, gdzie
istotnym jest osigganie maksymalnych predkosci pojazdu,

spowodowane podczas uzytkowania pojazdu na obszarze ptyty lotniska,

o wartosci ponizej 500 zt (franszyza integralna),

polegajgce na przywtaszczeniu przez osobe, ktérej Ubezpieczony powierzyt pojazd,
polegajgce na awarii pojazdu rozumianej jako wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie
pojazdu, ktére ma swojg przyczyne wewnetrzng pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego lub hydraulicznego,

w przestrzeni pasazerskiej lub bagazowej wyrzadzone przez przewozone zwierzeta domowe,
powstate wskutek wadliwej naprawy pojazdu,

powstate wskutek nastepstw dziatan wojennych lub o charakterze wojennym (bez wzgledu na
to czy wojna zostata wypowiedziana czy nie), wojny domowej, inwazji, wrogich dziatar obcego
panstwa, rebelii, rewolucji, powstania, rozruchdow i zamieszek, strajkéw, lokautow, aktéow
sabotazu, zamieszek wewnetrznych, wojskowego lub cywilnego zamachu stanu,
zorganizowanych dziatan lub dziatan w ztym zamiarze osdb dziatajgcych w imieniu lub w
powigzaniu z organizacjami politycznymi, spisku, konfiskaty, rekwizycji, zajecia, zniszczenia lub
uszkodzenia z nakazu organdw sprawujacych wtadze;

powstate w nastepstwie aktéw terroru rozumianych jako dziatania z uzyciem sity, przemocy
lub grozby uzycia przemocy przez osobe lub grupe oséb dziatajgcych samodzielnie lub na rzecz
badZ z ramienia jakiejkolwiek organizacji badz rzgdu w celach politycznych, ekonomicznych,
religijnych lub ideologicznych, witgczajgc w to zamiar wywarcia wptywu na rzad badz
zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci;

powstate wskutek nastepstw reakcji jadrowej, promieniowania jadrowego lub skazenia
promieniotwdrczego;

powstate wskutek uzycia pojazdu do transportu paliwa, toksycznych substancji chemicznych
lub gazéw, materiatdow wybuchowych jak np. nitrogliceryna lub dynamit oraz materiatéw
podobnie dziatajacych;

powstate w ogumieniu pojazdu. Wytgczenie to nie dotyczy sytuacji uszkodzenia opon przez
osoby trzecie lub gdy uszkodzenie opon powstato jednoczesnie z uszkodzeniem innych
elementéw pojazdu;

powstate wskutek uzycia pojazdéw do celdw wojskowych;

powstate w pojazdach nalezgcych do policji, stuzb ratowniczych, karetek pogotowia;

powstate w pojazdach uzywanych przez organy witadzy panstwowe;j.



16) powstate, gdy pojazd byt uzywany w zwigzku z popetnianiem przestepstwa lub jego
usitowaniem,

17) do ktdrych doszto na skutek tego, ze pojazdem ubezpieczonym podrdzowata wieksza liczba
0s6b niz wskazana w dowodzie rejestracyjnym, chyba, ze wynikato to z potrzeby ratowania
zycia lub zdrowia ludzkiego

V. UDZIAt WEASNY / AMORTYZACJA CZESCI

. W umowie ubezpieczenia zastosowanie ma franszyza integralna. Oznacza to, ze nie odpowiadamy
za szkody, ktorych wartos¢ jest nizsza niz 500 PLN (patrz zapis rodz. Il ust. 3 pkt 3). Poza tym
W umowie nie majg zastosowania inne udziaty wtasne w szkodzie. Oznacza to, ze w pozostatych
sytuacjach nie bedziemy pomniejsza¢ odszkodowania o umownie ustalong wartosc.

. W przypadku czesci pojazdu podlegajgcych wymianie takich jak ogumienie, akumulator, elementy
cierne uktadu hamulcowego i elementy uktadu wydechowego zastosujemy potrgcenie wynikajgce
ze stopnia zuzycia eksploatacyjnego. Wartos$¢ tego potracenia zostanie ustalona w powypadkowej
ocenie technicznej.

. W przypadku pozostatych czesdci i elementéw, ktére beda podlega¢ wymianie nie stosujemy
potracen z tytutu ich zuzycia eksploatacyjnego (amortyzacja).

V. OBSZAR OBOWIAZYWANIA UBEZPIECZENIA

. Ubezpieczenie dotyczy zdarzen, ktdre zaistniaty w Polsce oraz na obszarze geograficznej Europy.

. Gdy szkoda dotyczy uszkodzenia pojazdu koszty naprawy, niezaleznie od miejsca dokonywania
naprawy, zostang wyliczone maksymalnie do wysokosci cen napraw stosowanych w polskich
warsztatach naprawczych z uwzglednieniem wybranego wariantu ubezpieczenia (patrz rozdziat Il
ust. 3).

VI. SKEADKA

. Skfadka za ubezpieczenie uwzglednia nastepujace kryteria:

1) marka model i rok produkcji pojazdu,

2) wartos¢ pojazdu i ustalona na jej podstawie suma ubezpieczenia,

3) dotychczasowa historia polisowo-szkodowa Ubezpieczonego,

4) wiek Ubezpieczonego / Ubezpieczonych,

5) region, w ktdrym najczesciej uzytkowany jest pojazd,

6) zakres ubezpieczenia wybrany przez Ubezpieczajgcego, w tym metoda kalkulacji kosztéow
naprawy oraz dodatkowe opcje.

. Skfadka ptatna jest jednorazowo.

ly

Uwaga

Zaptacenie skfadki jest warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia (patrz rozdziat
| ust 3.).




VII. SUMA UBEZPIECZENIA A ODSZKODOWANIE

. Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci pojazdu w dniu zawierania umowy ubezpieczenia.

Stanowi rowniez maksymalng mozliwg warto$¢ wyptaconego odszkodowania. Jest ona ustalona

w systemie INFO-EKSPERT (katalog ekspercki) przy zawieraniu umowy ubezpieczenia i jest

okreslona w polisie.

. Wypfata odszkodowania za szkody polegajace na uszkodzeniu pojazdu, gdy koszt naprawy nie

przekracza 100 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia (albo sumy ubezpieczenia) nie pomniejsza sumy

ubezpieczenia.

. Wyptata odszkodowania w wysokosci wartosci pojazdu z dnia zdarzenia lub sumy ubezpieczenia

(pomniejszonej o ewentualne pozostatosci) powoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia z dniem

wyptaty odszkodowania.

. Odszkodowanie wyptacane jest maksymalnie do wartosci pojazdu z dnia zdarzenia, ale nie wyzej

niz do sumy ubezpieczenia (tzw. ZMIENNA WARTOSC POJAZDU).

. Na wypadek szkdd polegajacych na:

1) uszkodzeniu lub zniszczeniu pojazdu, gdy koszt naprawy przekracza 100 % wartosci pojazdu
z dnia zdarzenia,

2) utracie pojazdu wskutek kradziezy,

mozesz rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia o STAtA WARTOSC POJAZDU.

Wybér tej opcji zostanie uwzgledniony przy kalkulacji sktadki (opcja ta zwieksza zakres

ubezpieczenia i powoduje wzrost sktadki)

ly

Uwaga

W polisie w miejscu okreslajgcym opcje dodatkowe - bedzie to oznaczone jako
STAtA WARTOSC POJAZDU.

Aby wskazaé Ci réznice w wyliczeniu wartosci odszkodowania przy utracie pojazdu dla scenariuszy
ZMIENNEJ WARTOSCI POJAZDU i STAtE] WARTOSCI POJAZDU postuzymy sie przyktadem
liczbowym.

Przyktad 1
Ustalenie wysokosci odszkodowania przy utracie pojazdu w zaleznosci od zakresu ubezpieczenia.

ZMIENNA STALA
WARTOSC POJAZDU WARTOSC POJAZDU
Suma ubezpieczenia 25 000 zt 25 000 zt
Wartos¢ z dnia zdarzenia 20 000 zt 20 000 zt
Wysokos§¢ odszkodowania 20 000 zt 25 000 zt




VIII. POSTEPOWANIE PO ZDARZENIU

. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajace na kolizji / wypadku z udziatem innych uczestnikdéw to prosimy
kierujacego pojazdem o:

1) zabezpieczenie miejsca w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu,

2) zebranie podstawowych danych o uczestnikach zdarzenia w tym nazw zaktadéw ubezpieczen,
gdzie zawarli oni ubezpieczenia obowigzkowe odpowiedzialnosci cywilnej (w tym dotyczace
posiadaczy pojazdéw mechanicznych),

3) w razie zdarzenia spowodowanego przez zwierzeta, w miare mozliwosci ustali¢c dane
wiasciciela i ewentualnego jego ubezpieczyciela w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej.

. Jezeli wskutek zdarzenia pojazd ulegt uszkodzeniu prosimy takze o nie dokonywanie zmian
W pojezdzie, chyba, Ze jest to konieczne w celu kontynuowania bezpiecznej jazdy.

2

Uwaga

Nie dokonuj takze naprawy pojazdu bez uprzedniego zgtoszenia szkody
i dokonania ogledzin lub zabezpieczenia dokumentacji zdjeciowej przez naszego

Przedstawiciela.
x

. Jezeli zajdzie zdarzenie polegajgce na utracie pojazdu wskutek czynu zabronionego (w tym
kradziezy, kradziezy w wtamaniem, kradziezy kluczykéw lub innych urzadzen stuzgcych do jego
otwarcia i uruchomienia, rozboju) pamietaj, ze ten fakt powinienes zgtosi¢ policji.

. Jezeli zdarzenie miato miejsce poza granicami Polski nalezy takze powiadomi¢ lokalng policje lub
odpowiednie stuzby.

IX. ZGLOSZENIE SZKODY

W przypadku stwierdzenia zdarzenia prosimy o niezwtoczne (ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
roboczych od uzyskania wiedzy o jego zajsciu) zgtoszenie tego faktu poprzez kontakt telefoniczny
pod numerem:

+48 22 25093 73

oraz udzielenie informacji i wyjasnien dotyczacych zdarzenia. To pozwoli nam ustali¢ naszg
odpowiedzialno$¢ za zdarzenie i zorganizowacd potrzebne swiadczenia.

Szkode mozesz zgtosié takze poprzez naszg strone internetowg www.trasti.pl wypetniajgc formularz
zgtoszenia (ktory znajduje sie w sekcji Odszkodowania).

X. USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

. Po zebraniu dokumentéw dotyczgcych zdarzenia (w tym dokumentacji z ogledzin pojazdu) i uznaniu
odpowiedzialnosci za zdarzenie dokonujemy kalkulacji jego kosztéw. Wartos¢ odszkodowania jest
ustalana w zaleznosci od charakteru zdarzenia (uszkodzenie / zniszczenie pojazdu albo utrata
pojazdu / elementdw pojazdu).

. W przypadku zdarzenia polegajgcego na uszkodzeniu pojazdu pokrywamy koszty jego naprawy
do 100 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia (ale nie wiecej niz do sumy ubezpieczenia).



3. Gdy koszty naprawy przekraczajg ustalong wyzej wartosé, odszkodowanie jest wyliczane jako
réznica pomiedzy wartoscig pojazdu przed zdarzeniem (ale nie wiecej niz suma ubezpieczenia)
i wartoscig pojazdu po zdarzeniu, pomniejszona o warto$¢ elementéw nieuszkodzonych albo
uszkodzonych w takim stopniu, ze posiadajg wartos¢ handlowa (tzw. pozostatosci).
Aby przyblizy¢ metodologie ustalania wartosci odszkodowania w takiej sytuacji postuzymy sie
przyktadem:

Przyktad 2
Ustalenie wartosci odszkodowania, gdy koszt naprawy jest powyzej 100% wartosci pojazdu z dnia

zdarzenia

Koszt naprawy a suma ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia 25 000 zt
Koszty naprawy 21000 zt
Wartoéé pojazdu z dnia zdarzenia (1) 20 000 zt
Koszt naprawy [ wartoéé pojazdu z dnia zdarzenia 105,00 %

W w/w sytuacji koszt naprawy jest wyzszy od wartosci pojazdu z dnia zdarzenia, dlatego tez
odszkodowanie bedzie skalkulowane w sposob opisany w ponizszej tabeli

Ustalenie wartosci odszkodowania

Warto§é pojazdu z dnia zdarzenia (1) 20 000 z
Warto§é pozostatosci (2) 4000 z
Warto§é odszkodowania = (1) - (2) 16 000 z
l
) -
Uwaga

Jezeli koszt naprawy przekracza 100% wartosci pojazdu (tak jak w w/w
przyktadzie), a wykupite§ opcje STAtA WARTOSC POJAZDU, do wartosci
odszkodowania dodamy roznice pomiedzy suma ubezpieczenia,
a wartoscig pojazdu z dnia zdarzenia.

W w/w przyktadzie jest to 5 000 PLN (25 000 — 20 000)

Przy rozszerzeniu o w/w opcje tgczna wartos$¢ odszkodowania wyniesie
21 000 PLN (16 000 + 5 000).

Na Twéj wniosek mozemy takze udzielié pomocy w odsprzedazy pozostatosci

na ustalonych w toku likwidacji zasadach.
\ J

4. Uszkodzenie / zniszczenie pojazdu albo elementéw pojazdu
1) Jezeli szkoda polega na uszkodzeniu pojazdu albo jego elementéw dokonywana jest kalkulacja
kosztow naprawy w jednym z systemdw eksperckich (EUROTAX, AUDATEX, DAT, INFO-EKSPERT).
Sposdb kalkulacji jest zalezny od wyboru wariantu, ktérego dokonates przy zawieraniu umowy
(patrz rozdziat Il ust. 3).



2) Gdy koszt naprawy nie przekracza 100 % wartosci pojazdu z dnia zdarzenia albo sumy
ubezpieczenia (w zaleznosci ktéra wartos¢ jest nizsza) odszkodowanie obejmuje koszty:

a) czesci

zamiennych

lub elementéw pojazdu,

materiatow

lakierniczych i

normaliéw

warsztatowych (drobnych elementéw wykorzystywanych przy naprawie jak np. nakretki,
podktadki, sprezynki itp.)

b) pracy potrzebnej do wykonania naprawy,

3) Koszty te sg kalkulowane z wykorzystaniem w/w systeméw eksperckich zgodnie z wybranym

wariantem (patrz rozdziat Il ust. 3)

Ponizej przyktad kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu dla kazdego wariantu ubezpieczenia:

Przyktad 3
Przyktadowa kalkulacja kosztéw naprawy pojazdu a wariant ubezpieczenia

CENNIK CZESCI ZAMIENNYCH

WYLICZENIE ODSZKODOWANIA W WARIANTACH

CZESC WYMIANA CZQS’(’I P CZeéé Q CZQS'é (6] ,
POJ:ZDU NAPRAWA zamienniki oryginalne oryginalne KOSZTORYS SIEC PARTNERSKA ASO
/ (poréwnywalnej jakosci) (bez logo producenta) (z logo producenta)
Btotnik wymiana 1500 2 000 3000 1500 1500 3000
Lampa wymiana Brak Brak 700 700 700 700
Zderzak | wymiana brak 3500 5000 3500 3500 5000
KOSZT CZESCI ZAMIENNYCH (1) 5700 5700 8700
stawka RBH 80 120 150
technologiczny czas naprawy 30 godzin
KOSZT ROBOCIZNY (2) 2400 3600 4 500
RAZEM ODSZKODOWANIE (1+2) 8 100 9 300 13 200
UStUGA "Door to door" NIE TAK NIE
Wyptata na postawie
Wyptata faktury za naprawe Wyptata na
Ubezpieczonemu na bezposrednio do podstawie faktury za
SPOSOB ROZLICZENIA podstawie kosztorysu warsztatu naprawe
4
-
Uwaga \

Powyzsza kalkulacja to wyliczenie przyktadowe, ktorego celem jest wskazanie
réznic w kosztach naprawy i ustugach dodatkowych w zaleznosci od wybranego
wariantu. Ma ono charakter poglagdowy. W przypadku wyliczenia kosztéw
naprawy dla okreslonego modelu i rocznika pojazdu w okreslonym warsztacie
wartosci czesci, stawek za RBH jak i technologiczny czas naprawy bedg sie réznié

od w/w przyktadu.




4) W przypadku wariantéw SIEC PARTNERSKA i ASO odszkodowanie zostanie wyptacone
na podstawie przedstawionych faktur z warsztatu naprawczego potwierdzajgcych naprawe
maksymalnie do wartosci z w/w kalkulacji. Jezeli nie otrzymamy faktury potwierdzajacej
naprawe pojazdu to warto$¢ odszkodowania z tytutu uszkodzenia pojazdu bedzie wyliczana
w oparciu o KOSZTORYS KOSZTOW NAPRAWY (patrz Rozdziat Il ust. 3) bez wzgledu na wybrany
wariant.

5) Gdy szkoda polegajgca na uszkodzeniu pojazdu ma miejsce poza granicami Polski sposdb
likwidacji uzgodnimy z Tobg po jej zgtoszeniu. Koszty naprawy pokryjemy maksymalnie
do wysokosci cen jakie sg stosowane na terenie Polski.

. Utrata pojazdu / elementdéw pojazdu

1) Jezeli szkoda polega na utracie pojazdu lub jego elementéw dokonywana jest wycena wartosci
pojazdu lub jego elementéw na dzien wystgpienia zdarzenia w jednym z w/w systemow
eksperckich. Odszkodowanie jest rdGwne tak ustalonej wartosci pojazdu (ale nie wyzej niz suma
ubezpieczenia) lub jego elementu/déw.

2) Jezeli wybrate$ opcje STAtA WARTOSC POJAZDU w przypadku utraty pojazdu wskutek kradziezy
odszkodowanie bedzie réwne sumie ubezpieczenia.

3) W przypadku odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela z tytutu utraty pojazdu wskutek kradziezy masz
prawo do skorzystania z samochodu zastepczego (samochdd osobowy z silnikiem o pojemnosci
do 2 000 cm® wynajety wytgcznie od wskazanego przez nas przedsiebiorcy). Czas wynajmu jest
liczony od dnia zgtoszenia szkody dotyczgcej kradziezy pojazdu do dnia wyptaty odszkodowania
(ale nie dtuzej niz do 30 dni). W ramach odszkodowania pokryjemy koszt wynajmu pojazdu.
Koszty jego eksploatacji pokrywane bedg przez Ubezpieczonego. Jezeli zdecydujesz sie wynajgc
samochdd u innego przedsiebiorcy koszty te zostang zwrécone maksymalnie do wysokosci
kosztéw, ktére bysmy poniesli realizujgc w/w ustuge u wskazanego przez nas przedsiebiorcy.

4) Bez wzgledu jednak na sposdb ustalenia wartosci odszkodowania nie moze by¢ ono wyisze
od sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

Xl. WYPLATA ODSZKODOWANIA

. Wyptata odszkodowania nastepuje po przyjeciu odpowiedzialnosci za zdarzenie i zakonczeniu w/w
procesu ustalenia jego wartosci.

. Odszkodowanie zostanie wyptacone w terminie nie diuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Pamietaj jednak, ze w przypadku, gdy nie bedziemy mogli w tym
terminie wyjasni¢ okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci skorzystamy
z mozliwosci, o ktérej mowa a art. 817 § 2 Kodeksu Cywilnego (patrz WYCIAG Z PRZEPISOW
PRAWA).

. Odszkodowanie ptfatne jest w ztotych Ubezpieczonemu, jezeli jest on wtascicielem pojazdu albo
upowaznionemu przez wiasciciela warsztatowi (naprawa bezgotéwkowa). Jezeli szkoda polega
na kradziezy pojazdu, Ubezpieczony zobowigzany jest przed wyptatg odszkodowania przeniesé
prawo wtasnosci do pojazdu na rzecz Ubezpieczyciela oraz przekaza¢ jego dokumentacje (w tym
dowdd rejestracyjny) i urzadzenia stuzgce do jego uruchamiania / otwierania. W sytuacji
przeniesienia prawa wtasnosci umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu.

Xil. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia (sktadane przez strony w zwigzku z umowg ubezpieczenia
powinny by¢ dokonywane na pismie za pokwitowaniem przyjecia, wystane listem poleconym lub
dokonywane w inny uzgodniony sposdb. Strony zobowigzujg sie informowac wzajemnie o zmianie
adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

. Powyzsze warunki ubezpieczenia oznaczone numerem produktu 3.01.ver.1.0 majg zastosowanie
do umoéw ubezpieczenia zawieranych od 05.05.2022 roku.



To juz wszystkie informacje dotyczgce ubezpieczenia AC pojazdu i jego warunkow. Bardzo dziekujemy
za zapoznanie sie z powyiszq trescig, ktora jest czesciq umowy ubezpieczenia. Mamy nadzieje, ze
przewodnik ten pomdgt Ci w lepszym zrozumieniu oferowanej umowy ubezpieczenia. Ale jezeli masz
pytania prosimy o kontakt z Agentem, za posrednictwem ktérego zostata / zostanie zawarta umowa
ubezpieczenia lub skierowanie pytania na poniiszy adres skrzynki poczty elektronicznej

kontakt@trasti.pl.



