Regulamin Swiadczenia uslug w serwisie
Trasti.pl

Wazny od 01.02.2023r.

§ 1. Definicje

W Regulaminie uzyliSmy poje¢ z nastgpujagcym znaczeniem:

a) Agent - HPI GMA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, adres:
ul. Swietokrzyska 30/LOK. 63, 00-116 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000706634, REGON: 368901956, NIP: 1132957244.

b) Call Center — serwis telefoniczny prowadzony przez Agenta.

c) cookies — krotkie pliki tekstowe, w ktorych serwery Serwisu zapisuja informacje na dysku
twardym komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,,ciasteczek™
serwer Serwisu moze odczyta¢ przy ponownym potaczeniu si¢ z tego komputera, lecz moga
by¢ one odczytane rowniez przez inne serwery lub innych uzytkownikow Internetu.

d) Formularz — formularz internetowy udost¢pniony na stronie internetowej Serwisu
www.trasti.pl na ktorym Uzytkownik wprowadza dane osobowe wtascicieli pojazdu oraz dane
pojazdu, ktore sa niezbedne w celu otrzymania oferty ubezpieczenia.

¢) Konsument — osoba fizyczna, ktéra zawiera lub na rzecz, ktérej zostata zawarta umowa o
$wiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

f) Pracownik Call Center — pracownik Agenta obstugujacy serwis telefoniczny Call Center i
prowadzacy rozmowy telefoniczne z Uzytkownikami.

g) OFWCA — Osoba Fizyczna Wykonujaca Czynnosci Agencyjne, osoba zatrudniona przez
Agenta uprawniona do wykonywania w jego imieniu czynno$ci agencyjnych na rzecz
Ubezpieczyciela. Formularz do sprawdzenia OFWCA Agenta (0s6b wykonujacych czynnosci
agencyjne) w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych jest dostepny pod adresem
https://rpu.knf.gov.pl/search/agent.

h) OWU - Ogolne Warunki Ubezpieczenia, na ktoérych podstawie jest zawierana Umowa
ubezpieczenia w zakresie ubezpieczen dobrowolnych; OWU sg udostepniane nieodptatnie za
posrednictwem Serwisu w formie, ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i
wydrukowanie.

1) Polisa — dokument, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

J) Produkt— oferta ubezpieczenia przedstawiona w Serwisie.



k) Regulamin — niniejszy dokument wydany na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng tj. z dnia 13 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2019 1.
poz. 123), dostepny na stronie.

1) Rozporzadzenie — Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 94/46/WE.

m) Serwis — serwis internetowy wwwe.trasti.pl nalezacy do Agenta

n) Ubezpieczajacy — Uzytkownik zawierajacy umowe¢ ubezpieczenia za posrednictwem
Serwisu.

o) Ubezpieczony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, na rzecz, ktorej jest zawierana umowa ubezpieczenia.

p) Ushugi — ustugi polegajace na przygotowaniu ofert ubezpieczen na rzecz Uzytkownikow, z
mozliwo$cig zachowania danych niezbednych do przygotowania dokumentu Wniosek—Polisa
lub zawarcia umowy ubezpieczenia (Polisa) lub skontaktowania si¢ przez Uzytkownika z
Agentem, OFWCA, Call Center w celu przygotowania dokumentu Wniosek—Polisa lub
umowy ubezpieczenia (Polisa) $wiadczone drogg elektroniczng w oparciu o niniejszy
Regulamin.

r) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowo$ci prawnej, ktdrej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, korzystajaca z ustug udostepnionych w Serwisie.

s) Ubezpieczyciel- Zavarovalnica Triglav d.d.z z siedziba w Ljubljanie pod adresem:
MikloSiceva cesta 19, 1000 Ljubljana, Slowenia, wpisana do Slowenskiego Rejestru
Sadowego pod numerem 5063345000, wykonujaca na terenie Polski dzialalnos$¢
ubezpieczeniowg w ramach swobody swiadczenia ustug w Unii Europejskiej, ktorego agentem
zarzadzajagcym oraz przedstawicielem do spraw roszczen na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej jest HPI GMA spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
adres: ul. Swictokrzyska 30/LOK. 63, 00-116 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000706634, REGON: 368901956, NIP: 1132957244.

t) Wniosek—Polisa — dokument potwierdzajacy o$wiadczenie o zawarciu umowy
ubezpieczenia ztozone przez Ubezpieczajacego, w ktorym Ubezpieczyciel podaje wszelkie
niezb¢dne informacje shuzace do optacenia skladki ubezpieczeniowej i zawarcia Umowy.
Dokument Wniosek—Polisa staje¢ si¢ potwierdzeniem zawarcia umowy ubezpieczenia z chwilg
optacenia skladki przez Ubezpieczajacego w terminie okreslonym w dokumencie
Whniosek—Polisa.

§ 2. Postanowienia ogolne



1. Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o obowigzujace przepisy polskiego prawa i
dzigki niemu dowiedzg si¢ Panstwo, jakie sa prawa i obowigzki wynikajace z
korzystania z Serwisu, jak rowniez jaki jest zakres odpowiedzialnosci Wiasciciela
Serwisu oraz Ustugodawcy jako podmiotu §wiadczacego Ushugi na rzecz Uzytkownika
serwisu.

2. Regulamin okre$la rowniez szczegdlowo funkcjonowanie Serwisu, a takze rodzaj,
zakres 1 warunki §wiadczenia Uslug na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu
i Call Center.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu za posrednictwem sieci Internet i strony
internetowej www.trasti.pl, ktory jest administrowany przez Wiasciciela Serwisu i to do
niego moze zwrdci¢ si¢ z kazdym pytaniem czy watpliwoscia.

4. Glownym celem dzialania Serwisu jest:

a. Mozliwos¢ sporzadzania ofert ubezpieczenia komunikacyjnego w oparciu o
dane podane przez Uzytkownika na Formularzu umieszczonym na Serwisie.

b. mozliwos¢ wybrania odpowiedniej oferty ubezpieczenia przez Uzytkownika w
oparciu o dostgpne warianty i zawarcie Umowy ubezpieczenia.

5. Korzystajac z Serwisu, Uzytkownik moze w szybki i tatwy sposob uzyska¢ oferte
ubezpieczenia oraz zakupi¢ polis¢ bezposrednio w Serwisie, lub podczas rozmowy
telefonicznej z Pracownik Call Center.

6. Wszystkie Ustugi $wiadczymy bezptatnie, a Uzytkownik placi jedynie na rzecz
Ubezpieczyciela, jesli zdecyduje si¢ na zakup ubezpieczenia i optlaci polisg, Agent
otrzyma prowizj¢ od Ubezpieczyciela w wysoko$ci zgodnej z warunkami umowy
agencyjnej taczacej Agenta i Ubezpieczyciela. Uzytkownik nie poniesie z tego tytutu
zadnych dodatkowych kosztéw, bo nasza prowizja jest wliczona w cen¢ ubezpieczenia.

7. W przypadku akceptacji naszego modelu dzialania opisanego w poprzedzajacych
ustepach 5-6, Uzytkownik moze z nami w tatwy sposob zawrze¢ umowe o $wiadczenie
ushug droga elektroniczng (tj. o korzystanie z Serwisu), ktéra zapewnia bezptatne
$wiadczenie przez nas ustug, a nam umozliwia ich §wiadczenie na rzecz Uzytkownika.

8. W celu zawarcia Umowy ubezpieczenia nalezy:

a. W przypadku korzystania z Formularza udostgpnianego za posrednictwem
strony www.trasti.pl w przegladarce internetowej zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng migdzy Uzytkownikiem a Wtascicielem
Serwisu na czas nieokreslony nastepuje po podaniu nam informacji dotyczacych
wilascicieli pojazdu oraz danych pojazdu oraz kliknigciu ,,AKCEPTUIJE
REGULAMIN” lub przycisku ,,Przejdz dalej”.. Nastepnie mozna juz rozpoczac
korzystanie z naszego Serwisu na warunkach okreslonych w Regulaminie. W
dowolnym momencie mozna odstagpi¢ od Umowy lub zrezygnowac z naszych
Ustug co zostato opisane w § 3. i §4 ponize;.

b. W przypadku korzystania z naszych Uslug wylacznie za posrednictwem Call
Center, zawarcie umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng nastgpuje
podczas rozmowy z Pracownik Call Center z chwilg potwierdzenia, ze
Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin.

9. Postepujemy zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa oraz ,,Zasadami Dobrych
Praktyk Ubezpieczeniowych”, uchwalonych przez Polskg Izb¢ Ubezpieczen, ktorych
tre§¢ mozesz znalez¢ na stronie internetowej Polskiej Izby Ubezpieczen:
https://piu.org.pl/zasady-dobrych-praktyk/

§ 3. Rozwigzanie umowy o Swiadczeniu uslug droga
elektroniczng



1.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu. Z
zastrzezeniem ust. 2, umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng rozwiazuje si¢
automatycznie bez koniecznos$ci sktadania dodatkowych oswiadczen wraz z chwilg
opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu, w ramach ktérych udostepniana jest
Ustuga lub z chwilg zakonczenia przez Uzytkownika rozmowy z Pracownikiem Call
Center.

Jezeli Uzytkownik ztozyl wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a nastgpnie
zawarl za posrednictwem Serwisu Umowe ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie
Ustugi rozwigzuje si¢ najwczesniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktore
nastepuje w przypadkach i na zasadach okreslonych w OWU Ubezpieczyciela w
przypadku ubezpieczen dobrowolnych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
w przypadku ubezpieczen obowigzkowych.

Jesli Uzytkownik chce rozwigza¢ zawartg z nami Umowe o §wiadczenie ustug, to moze
to zrobi¢ poprzez skorzystanie z formularza dostgpnego pod adresem: www.trasti.pl
wysylajac maila z informacjg o rozwigzaniu Umowy na adres kontakt@trasti.pl.

§ 4. Odstapienie od umowy o Swiadczeniu ustlug droga
elektroniczng

1.

Jesli Uzytkownik jest Konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w wybranym momencie — wystarczy, ze wysle do nas
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Aby skorzystac¢ z przystugujacego prawa odstagpienia od umowy, Uzytkownik powinien
poinformowac¢ Nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
o$wiadczenia przestanego e-mail na adres: kontakt@trasti.pl.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng nie
skutkuje odstgpieniem od Umowy ubezpieczenia. Odstgpienie od Umowy
ubezpieczenia dokonuje si¢ na podstawie § 10 Regulaminu.

§ S. Porozumiewanie si¢ Wlasciciela serwisu z
Uzytkownikiem

1.

Przekazanie Uzytkownikowi informacji od Uslugodawcy w zakresie $wiadczonych
Ustug nastepuje:

a. poprzez umieszczanie w Serwisie www.trasti.pl komunikatow kierowanych do
Uzytkownikow Serwisu;

b. telefonicznie — w odniesieniu do Uzytkownikow korzystajacych z Ustug za
pomocg Call Center;

c. za pomocg poczty elektronicznej, przy wykorzystaniu wskazanego przez
Uzytkownika adresu e-mail oraz adresOw e-mail nalezagcych do domeny
Wriasciciela Serwisu: kontakt@trasti.pl

Ponadto, Uzytkownik Serwisu moze skontaktowac si¢ z Wtascicielem serwisu kierujac
pismo na adres Skrytka Envelo 206, 00-935 Warszawa lub e-mail na adres:
kontakt@trasti.pl badz dzwonigc na infolini¢ pod nr tel. 22 250 93 73.

Infolinia czynna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 17:00.

§ 6. Ogolne zasady korzystania z Serwisu



10.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu wylacznie na wlasny uzytek. Uzytkownik nie

moze wykorzystywaé zasobow i funkcji Serwisu w celu prowadzenia dziatalno$ci
komercyjnej lub takiej, ktora naruszataby interes Wiasciciela serwisu.
Korzystanie z tresci i funkcjonalno$ci Serwisu jest nieodptatne, jednakze to Uzytkownik
ponosi koszty dostgpu do sieci Internet zgodnie z warunkami okre§lonymi przez
dostawce tej ustugi.
Dazymy do zapewnienia dostepu do Serwisu w sposob ciaggly bez jakichkolwiek
zaktocen. Nie odpowiadamy jednak za opdznienia w dzialaniu Serwisu, ktdre nie sg
zalezne od wilasciciela Serwisu, lecz ktére spoczywaja po stronie operatorow
telekomunikacyjnych, dostawcow Internetu.
Wiasciciel serwisu nie odpowiada rowniez za szkody, ktére Uzytkownik ponosi w
zwigzku z zagrozeniami istniejacymi w Internecie, takimi jak przejecia haset przez
osoby postronne, wlamania do systemu, czy zainfekowanie wirusami systemu
Uzytkownika.
Z uwagi na konieczno$¢ ulepszania i czuwania nad poprawnym dziataniem Serwisu,
zastrzegamy sobie prawo do:
a. okresowego wylaczania dostgpnosci Serwisu w celu jego rozbudowy,
konserwacji badz aktualizacji,
sporadycznych, krotkich przerw w dostepie do Serwisu bez podania przyczyn,
c. zakonczenia §wiadczenia Ustug w kazdym czasie poprzez zamknigcie czesci lub
catosci Serwisu, po opublikowaniu na stronach Serwisu odpowiedniej
informacji.
Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wytgcznie w sposéb zgodny z
obowigzujacym prawem oraz Regulaminem.
Zakazane jest korzystanie z Serwisu w sposob sprzeczny z zasadami wspodlzycia
spotecznego i dobrymi obyczajami.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu oraz zawartych w nich tresci w sposob
zautomatyzowany. W szczegdlnosci zakazane jest uzywanie botow, robotow
indeksujacych i1 innych zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajacych korzystanie z
Serwisu bez ingerencji Uzytkownika.
Uzytkownik nie moze roéwniez dostarcza¢ jakichkolwiek danych badz tresci o
charakterze bezprawnym, w tym danych niezgodnych ze stanem faktycznym.
Wszelkie podane przez Uzytkownika dane podczas korzystania z Uslugi musza by¢
zgodne z prawda, poniewaz to wtasnie Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢
finansowg 1 majatkowa za podanie danych niezgodnych z prawda.

§ 7. Zakres ushug Serwisu

1.

Przy wykorzystaniu Serwisu Agent $wiadczy polegajace na zapewnieniu swoim
Uzytkownikom mozliwosci otrzymania oferty ubezpieczenia, otrzymania niezbednych
dokumentoéw i informacji do zakupienia polisy oraz mozliwo$¢ zakupienia polisy
bezposrednio w Serwisie lub podczas rozmowy telefonicznej z Pracownik Call Center
W ramach Serwisu Agent $wiadczy réwniez ustuge przypomnienia o konczacym si¢
ubezpieczeniu — wystarczy, ze pozostawisz nam dane kontaktowe, a my zadzwonimy
lub wyslemy do Ciebie maila w bliskim okresie terminu uptywu polisy.

Zastrzegamy sobie réwniez prawo do wykorzystywania Serwisu do prowadzenia
dziatalnos$ci komercyjnej, reklamowej, w tym zamieszczania w Serwisie reklam.



§ 8. Korzystanie z Serwisu — akceptacja Regulaminu w
Serwisie

. Uzytkownik moze przeglada¢ tresci zamieszczone w Serwisie bez akceptacji

Regulaminu Serwisu. Korzystajac w ten sposob z Serwisu, nie ma rowniez koniecznos$ci
zaktadania konta Uzytkownika i rejestracji w Serwisie.
Wiasciciel serwisu nie dysponuje mozliwo$cig zatozenia konta Uzytkownika w
Serwisie (konto zaktada dla siebie wytacznie Uzytkownik).
Wymagamy akceptacji Regulaminu, czyli zawarcia z Wtasdcicielem Serwisu umowy o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, jesli Uzytkownik zamierza:
a. skorzysta¢ z Formularza dostgpnego na Serwisie, udostgpniajac tym samym
dane niezbedne do wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej,
b. zachowa¢ dane wpisane w Serwisie w celu skorzystania z Formularza w
przysztosci
c. uzyska¢ przypomnienie o konczacym si¢ ubezpieczeniu,
d. zawrze¢ umowe Ubezpieczenia ,
e. pozostawi¢ dane kontaktowe z prosba o kontakt Call Center.
Akceptacja Regulaminu pozwoli na zapisanie wypetlionego przez Uzytkownika
formularza, w taki sposob aby miat mozliwo$¢ powrdcenia do formularza w dowolnym
czasie.
Sposoby zawarcia z Wlascicielem Serwisu umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng opisaliSmy szerzej w § 2 Regulaminu.

§ 9. Zawarcie umowy ubezpieczenia i zaplata skladki
ubezpieczeniowej

1.

Aby zawrze¢ umowe Ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu, w pierwszej kolejnosci
Uzytkownik musi uzupetni¢ formularz. Pytania zawarte w formularzu s3 wymagane
przez Agenta — bez wypelniania wszystkich obowiazkowych pytan nie jesteSmy w
stanie przedstawi¢ oferty ubezpieczenia.
Przedstawione przez Agenta oferty wynikaja z informacji udost¢pnianych przez
Ubezpieczyciela na podstawie odpowiedzi na pytania, o ktérych mowa w pkt. 1.
Cena oraz warunki ubezpieczenia podawane sg Uzytkownikowi za posrednictwem
Serwisu, w tym udostepniane sg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia oraz dokument
Whiosek—Polisa zawierajacy tre$¢ zaakceptowang przez Uzytkownika, a po zawarciu
Umowy ubezpieczenia Ubezpieczyciel przekazuje Polisg.
Korzystajac z Serwisu Uzytkownik moze wybra¢ jeden ze sposobow zawarcia umowy
ubezpieczenia z Ubezpieczycielem reprezentowanym przez Agenta
Ubezpieczeniowego:

a. bezposrednio w Serwisie,

b. podczas rozmowy telefonicznej z Pracownik Call Center.
W przypadku ustug Call Center, po zaakceptowaniu Regulaminu Serwisu Uzytkownik
moze korzysta¢ ze wszystkich uslug wymienionych w §8 pkt 2. Dodatkowo Konsultant
Call Center moze pomoéc Ci wybra¢ wilasciwe dla Uzytkownika ubezpieczenie lub
udzieli odpowiedzi na pytania w zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia.
Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest prawidlowe wskazanie przez
Uzytkownika danych osobowych Ubezpieczajacego i1 Ubezpieczonego, jak tez
zapoznanie si¢ zOWU Ubezpieczyciela, a nastgpnie zaakceptowanie wysokosci sktadki



10.

11.

12.

13.

ubezpieczeniowe] 1 zgdd koncowych wymaganych przez Ubezpieczyciela a takze
optacenie sktadki ubezpieczeniowej w ustalonym terminie.
Jezeli Uzytkownik zglosil wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a nastepnie
zawarl za posrednictwem Serwisu Umowe ubezpieczenia — umowa o $wiadczenie
Ustugi rozwigzuje si¢ najwczesniej z chwilg rozwigzania Umowy ubezpieczenia, ktore
nastepuje w przypadkach i na zasadach okreslonych w OWU Ubezpieczyciela w
przypadku ubezpieczen dobrowolnych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych
w przypadku ubezpieczen obowigzkowych. Rozwigzanie Umowy nastgpuje na
zasadach okreslonych w §3 Regulaminu.
Zawarcie Umowy ubezpieczenia nastgpuje poprzez wybor przez Ciebie opcji ,,Kup
teraz”, znajdujacej si¢ w Serwisie, bedacej jednoczesnie podsumowaniem oferty i
o$wiadczen woli wymaganych do zawarcia Umowy ubezpieczenia. W przypadku ustug
Call Center Twoje o$wiadczenie o przystgpieniu do Umowy ubezpieczenia moze by¢
ztozone telefonicznie wobec Konsultanta Call Center.
Kwota 1 termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej jest okreslony w Umowie
ubezpieczenia.
W terminie okre§lonym przepisami, po zawarciu Umowy ubezpieczenia Uzytkownik
otrzyma Polis¢ na wskazany adres poczty elektronicznej, potwierdzajaca zawarcie
Umowy ubezpieczenia.
Platnos$¢ sktadki ubezpieczeniowej moze zosta¢ wykonana przy wykorzystaniu form
ptatnosci dostgpnych w Serwisie lub udostepnionych przez Ubezpieczyciela.
Serwis udostepnia nastepujace formy platnosci:

a. platnosci online: e-transfery, karty ptatnicze, BLIK,

b. platnosci przelewem tradycyjnym.
Platnosci elektroniczne wskazane w §9 pkt 12 umozliwia Agent

§ 10. Odstgpienie od zawartej Umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy, bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia bez
podania przyczyn, sktadajac oswiadczenie do Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od
dnia zawarcia umowy lub od dnia przekazania mu przez Ustugodawce informacji, o
ktorych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U. z 2019 r. poz. 134), jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza si¢ za
zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostalo wystane.

Ubezpieczajacy nie ponosi kosztow zwigzanych z odstapieniem, z wyjatkiem kosztow,
o ktorych mowa w ust. 3 ponize;j.

W przypadku rozpoczetego za zgoda Ubezpieczajacego, bedacego Konsumentem,
$wiadczenia ustug przed uptywem terminow, o ktorych mowa w ust. 1 1 2,
Ubezpieczyciel moze zada¢ zaptaty skladki za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe].

W  niniejszym Regulaminie do Umowy ubezpieczenia zastosowanie majg
postanowienia OWU, na podstawie ktorych jest zawierana Umowa ubezpieczenia oraz
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych w przypadku ubezpieczenia OC.

W zwigzku z zawarciem Umowy ubezpieczenia Uzytkownikowi przystuguje prawo
ztozenia reklamacji zgodnie z postanowieniami §13 Regulaminu.

§ 11. Odpowiedzialnos¢ Wlasciciela Serwisu



1.

O ile Regulamin nie stanowi inaczej Wtasciciel Serwisu ponosi odpowiedzialno$¢
wobec Uzytkownika wynikla z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na
$wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

W najszerszym dopuszczalnym przez prawo polskie zakresie (z uwzglednieniem
przepisOw dotyczacych ochrony konsumentow), Wtasciciel Serwisu nie ponosi
odpowiedzialno$ci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a. niedostosowania si¢ Uzytkownika do wymogdw technicznych niezbednych do
korzystania z Serwisu (sg one wymienione w §14 Regulaminu),

b. braku mozliwosci dostgpu do Serwisu, wynikajgcego z przyczyn od Wtasciciela
Serwisu niezaleznych: sity wyzszej, dziatan wojennych, ataku terrorystycznego,
pozaru, zalania serwerowni, ataku hackerskiego, awarii, przyczyn lezacych po
stronie dostawcow Internetu, awarii sprzetu lub oprogramowania Uzytkownika,
awarii w serwerowni, przyczyn lezacych po stronie innych oséb trzecich
(podmioty $wiadczace ustlugi telekomunikacyjne, hostingowe, bankowe,
pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej, rejestracji 1 utrzymywania domen i
inne ustugi podobne oraz podmiot obstugujacy system platnosci),

c. niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Uzytkownika lub inng osobg,

d. ztosliwego lub naruszajacego prawo dzialania lub zaniechania kazdego
uzytkownika Internetu,

e. odrzucenia wysylanych wiadomos$ci e-mail przez serwery pocztowe inne niz
Wiasciciela Serwisu, np. na skutek dziatania filtrow, blokad lub awarii tych
systemow,

f. w innych wypadkach okreslonych w Regulaminie.

Wriasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za oznaczenie jego e-maili lub e-maili
Uzytkownikow jako spam przez dostawce ustug poczty elektronicznej, z ktérej korzysta
Uzytkownik.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za poniesione przez Uzytkownika
szkody spowodowane korzystaniem z niezabezpieczonego i pozbawionego ochrony
antywirusowe] komputera podiaczonego do sieci Internet, a w szczegdlnosci za
wlamania do wykorzystywanego przez Uzytkownika systemu i poczty elektroniczne;j,
przejecia hasta lub loginu przez osoby trzecie, zainfekowania wirusami systemow
komputerowych Uzytkownika.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za niepoprawne wypetnienie przez
Uzytkownikow formularza w Serwisie, a w szczegdlno$ci nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem oséb trzecich, ktorych dane zostalty dodane w formularzu Serwisu bez ich
wiedzy i zgody.

W przypadku poniesienia przez Wtasciciela Serwisu szkody wskutek dostarczenia przez
Uzytkownika tresci 1 danych, o ktéorych mowa powyzej, Wlasciciel Serwisu bedzie
uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zastosowania si¢ przez
Uzytkownika do tresci reklamowych znajdujacych si¢ w Serwisie.

§ 12. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Informujmy, Ze administratorem Twoich danych osobowych jest spotka Zavarovalnica
Triglav d.d.z z siedzibg w Ljubljanie pod adresem: MikloSi¢eva cesta 19, 1000
Ljubljana, Stowenia, wpisana do Stowenskiego Rejestru Sadowego pod numerem
5063345000, wykonujagca na terenie Polski dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.
Z administratorem mozesz skontaktowac si¢ dzwonigc na nr +48 22 250 93 73 lub



10.

piszac na adres e-mail kontakt@trasti.pl lub listownie na adres: Trasti Skr. Envelo 206,
00-935 Warszawa

Dane kontaktowe bezposrednio do inspektora ochrony danych osobowych to:
iod@hpigma.com, 22 250 93 73

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane osobowe ustugobiorcy niezbedne do
nawigzania, uksztattowania tre$ci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego migdzy
nimi:

a. nazwisko i imiona ustugobiorcy;

b. numer ewidencyjny PESEL lub — gdy ten numer nie zostat nadany — numer
paszportu, dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢;
adres zameldowania na pobyt staty;
adres do korespondencji, jezeli jest inny niz adres, o ktorym mowa w pkt 3;
dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego ustugobiorcy;
adresy elektroniczne ustugobiorcy.

W celu realizacji uméw lub dokonania innej czynno$ci prawnej z ushugobiorca,
uslugodawca moze przetwarza¢ inne dane niezbedne ze wzgledu na wilasciwos¢
$wiadczonej ustugi lub sposob jej rozliczenia.

Ustugodawca wyrdznia i oznacza te sposrod danych, o ktorych mowa w ust. 3 jako dane,
ktorych podanie jest niezbedne do $wiadczenia ustugi droga elektroniczng.
Ustugodawca moze przetwarzac, za zgoda ustugobiorcy 1 dla celow reklamy, badania
rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcoOw z przeznaczeniem wynikéw tych
badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug swiadczonych przez ustugodawce, inne
dane dotyczace uslugobiorcy, ktore nie sa niezbedne do $§wiadczenia ustugi droga
elektroniczng.

Ustugodawca moze przetwarza¢ nastepujace dane charakteryzujace sposob korzystania
przez ustugobiorce z ustugi §wiadczonej drogg elektroniczng (dane eksploatacyjne):

a. oznaczenia identyfikujace uslugobiorce nadawane na podstawie danych, o

ktorych mowa w ust. 3;

b. oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub system

teleinformatyczny, z ktérego korzystat ustugobiorca;

c. informacje o rozpoczgciu, zakonczeniu oraz zakresie kazdorazowego

korzystania z ustugi §wiadczonej droga elektroniczna;

d. informacje o skorzystaniu przez ustugobiorce z ustug $§wiadczonych droga

elektroniczng.
stugodawca nieodptatnie udostgpnia dane, o ktéorych mowa w ust. 3—7, organom
panstwa uprawnionym na podstawie od
W ramach prowadzonej przez administratora dzialalno$ci ubezpieczeniowej dane
osobowe moga by¢ przekazywane do odbiorcow danych: innych zaktadow
ubezpieczen, zakltadéw reasekuracji, Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego,
Polskiego Biura Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, centralnej ewidencji pojazdow.
podmiotdéw przetwarzajacych dane na zlecenie administratora oraz innych podmiotow
upowaznionych do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa.
Dane Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego beda przechowywane przez okres
przedawnienia oraz wymagany prawem okres przechowywania dokumentacji
ubezpieczeniowej, ktore kazdorazowo okreslaja przepisy prawa (aktualnie maksymalny
okres przechowywania to okres przedawnienia szkdéd z OC, ktéry wynosi 20 lat).
Uzytkownikowi przystuguja nastepujace prawa:

a. prawo zadania dostepu do danych, ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia

przetwarzania;

o a0



b. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania dokonywanego w celu
marketingu produktow ubezpieczeniowych administratora;
c. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).
11. Podanie danych osobowych administratorowi nie jest wymogiem ustawowym, lecz jest
wymagane przez administratora jako niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy.

§ 13. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach:

a. Dotyczacych $wiadczonych Ustug prezentacji ofert ubezpieczeniowych i
zawarcia Umow ubezpieczenia oraz dotyczacych dziatalnosci Serwisu — do HPI
GMA spodtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie,

2. Reklamacje skierowane do HPI GMA spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z
siedzibg w Warszawie mozna sktadac:

a. droga pisemng — przesytka pocztowa na adres pocztowy Trasti Skr. Envelo 206,
00-935 Warszawa,

b. ustnie — telefonicznie za posrednictwem 22 250 93 73;

c. w formie elektronicznej poprzez wyslanie wiadomos$ci e-mail na adres
elektroniczny kontakt@trasti.pl.

3. Agent jak i Wtasciciel Serwisu zapewniaja, ze rozpatruja zlozone reklamacje
niezwlocznie, jednoczes$nie zastrzegajac, ze ze wzgledu na brak stacjonarnego Oddziatu
Obstugi Klienta, nie przyjmuja reklamacji sktadanych osobiscie pod ww. adresami, lecz
jedynie korespondencyjnie.

4. Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone bezzwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30
dni od daty otrzymania przez Agenta reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w
postaci papierowej lub za pomoca trwatego no$nika. Jesli Uzytkownik ztozy wniosek o
dorgczenie odpowiedzi na reklamacje droga mailowg — odpowiedz moze by¢
dostarczona pocztg elektroniczna.

5. W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji 1 udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, Agent w informacji
przekazywanej Uzytkownikowi, ktéry wystapil z reklamacja wyjasni przyczyne
opdznienia, wskazujac okoliczno$ci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy oraz okre§li przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia
odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

§ 14. Wymagania techniczne Serwisu

Korzystanie z wszystkich funkcjonalnosci Serwisu jest mozliwe przy zachowaniu
nastepujacych minimalnych wymogoéw oprogramowania: - System Operacyjny: System MS
Windows 95 1 wyzej, Linux z X.ORG, MacOS 9 lub wyzej, najnowsze systemy mobilne
Android, 10S,- Przegladarka internetowa: Chrome wersja 108 1 wyzej, Edge wersja 109 i
wyzej, Opera wersja 94 1 wyzej, FireFox wersja 109 1 wyzej, Safari wersja 16.0 1 wyzej-
Przegladarka z obstuga ciasteczek 1 wlaczong obstuga JavaScript.

§ 15. Polityka dotyczaca cookies

1. W celu $wiadczenia ustug na najwyzszym poziomie stosujemy pliki cookies, o ile
Uzytkownik wyrazi na to zgode, przy czym zgoda moze by¢ wyrazona takze poprzez



konfiguracj¢ oprogramowania (przegladarki internetowej), w ktorego korzysta
Uzytkownik. Przed rozpoczg¢ciem korzystania przez Uzytkownika z Serwisu
uslugodawca informuje Uzytkownika o celach, do ktérych wykorzystywane sg Cookies
oraz mozliwo$ci okreslenia przez niego warunkdw przechowywania lub uzyskiwania
dostepu do tej Cookies za pomoca ustawien oprogramowania - korzystanie z witryny
www.trasti.pl oznacza, ze beda one zamieszczane w urzadzeniu Uzytkownika. W
kazdym momencie mozna dokona¢ zmiany ustawien przegladarki.

2. Dla wygody serwis www.trasti.pl uzywa plikow cookies po to, by dostosowaé serwis
do potrzeb uzytkownikow, a takze w celach statystycznych.

3. Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe wysylane przez odwiedzany
serwis internetowy do urzadzenia internauty (komputer, smartfon itp.). Nie zawieraja one
zadnych danych osobowych.

4. Serwis www.trasti.pl stosuje dwa typy plikéw cookies:

e wydajnosciowe (zbierajgce informacje na temat sposobu uzywania witryny przez
odwiedzajacych, np. najczesciej odwiedzanych stron lub komunikatow o btedach itp.),

e funkcjonalne (zapisujace ustawienia uzytkownika, np. jezyk, wyrazone zgody itp.),
takie jak:

e cookies google-analytics.com — stuza do prowadzenia statystyk dla witryny trasti.pl;
doktadny sposob dziatania i polityke prywatnosci Google Analytics mozna znalez¢ pod
adresem:

e https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/,

e https://policies.google.com/privacy

e cookies inspectlet.com — stuza do okreslenia sposobu uzywania strony przez
uzytkownikoéw; doktadny sposob dziatania i polityke prywatnosci mozna znalez¢ pod
adresem: https://www.inspectlet.com/legal,

e cookies sesyjne — sg to tymczasowe informacje przechowywane w pamigci przegladarki
do momentu zakonczenia sesji, czyli jej zamknigcia.

5. W wigkszos$ci przegladarek internetowych mozna: kasowac pliki typu cookies z twardego
dysku komputera (z poziomu ustawien przegladarki), zablokowaé¢ wszystkie przysytane
pliki typu cookies lub ustawi¢ ostrzezenie przed zapisaniem ich na dysku.

6. Nalezy mie¢ na uwadze, ze zmiany ustawien tych plikéw polegajace na ograniczeniu ich
stosowania moga wptyna¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych
je stosujacych np. uniemozliwiajac zalogowanie si¢ na konto pocztowe. Brak zmiany tych
ustawien oznacza akceptacj¢ dla stosowania plikdw typu cookies.

7. Ponizej wskazujemy sposob zmiany ustawien cookies w najbardziej popularnych
wyszukiwarkach:

a. Google Chrome: Menu > Ustawienia > Pokaz ustawienia zaawansowane >
Prywatnos¢ > Ustawienia tresci > Pliki cookies — nalezy wybra¢ odpowiednia
opcje.

b. Internet Explorer: Menu > Narzedzia > Opcje internetowe > Prywatno$¢ —
nalezy wybra¢ odpowiednig opcjg.

c. Mozilla Firefox: Menu > Opcje > Prywatno$¢ > Historia — nalezy wybraé

odpowiednig opcjg.

d. Opera: Menu > Preferencje > Zaawansowane > Ciasteczka — nalezy wybraé
odpowiednig opcjg.

e. Safari: Menu > Preferencje > Prywatno$¢ > Pliki cookies — nalezy wybraé
odpowiednig opcjg.

§ 16. Postanowienia koncowe



W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywac si¢ bedzie
poprzez umieszczenie nowej wersji Regulaminu na stronach Serwisu.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu zmian do Regulaminu
réwnoznaczne jest z wyrazeniem ich akceptacji.



